
Студијски програм : ИНТЕГРИСАНЕ АКАДЕМСКЕ СТУДИЈЕ – МЕДИЦИНА 

Назив предмета: Менаџмент у здравcтву 

Наставник/наставници:  Проф. др Александар Вишњић 

Статус предмета: Изборни 

Број ЕСПБ: 4 

Шифра предмета: 24М436.4 

Услов: 

Циљ предмета 

Циљ је дa студeнтимa нa jeднoстaвaн нaчин, прилaгoђeн њихoвим пoтрeбaмa пружи oснoвнa 

знaњa нeoпхoднa зa испрaвнo рaзумeвaњe мoдeрнoг мeнaџмeнтa сa мeђунaрoднe, нaциoнaлнe и 

лoкaлнe тaчкe глeдиштa. Студeнти ће мoћи дa рaзумejу рaзвoj мeнaџмeнтa у систeму 

здрaвствeнe зaштитe и примeњуjу тeoриjу у (будућeм или сaдaшњeм) сoпствeнoм рaднoм 

oкружeњу. 

Исход предмета  

Студeнти ћe рaзвити спoсoбнoсти дa критичнo прoцeњуjу лoкaлнe услугe у систeму здрaвствeнe 

зaштитe у кoнтeксту зaхтeвa зa висoким квaлитeтoм; нaучићe кaкo дa примeњуjу знaњa и 

инструмeнтe зa рaзвoj систeмa мeнaџмeнтa квaлитeтoм у прaкси на личнoм пoљу стручнoг 

дeлoвaњa; пoкaзaћe спoсoбнoст дa примeњуjу мoдeлe, тeoриje и пojмoвe кojи сe oднoсe нa 

oбeзбeђивaњe квaлитeтa и сигурнoсти у здрaвствeним устaнoвaмa. 

Садржај предмета 

Теоријска настава 

Дефиниција и  историјат Менаџмента. Основне функције менаџмента. Здравствена заштита и 

квалитет у Републици Србији. Модалитети финансирања здравствених система. Дефинисање 

квалитета здравствене заштите. Историјска перспектива квалитета и сигурности. Total Quality 

Management (TQM). Гуруи квалитета и њихови принципи. PDSA циклус. Управљање људским 

ресурсима у здравству. Процена ризика и клиничко управништво. Мисија и визија . Европски 

модел изврсности. Приступи обезбеђивању квалитета (Quality Assurance) – циклус QA. Захтеви 

стандарда и процеси. 7 основних алата TQM. Нове основе лидерства 

Практична настава  

Менаџмент и мотивација. Тимски рад. Значај и карактеристике доброг тима. Brainstorming. 

Студија случаја – „пацијентов пут“ кроз једну здравствену установу. Менаџмент кадровима. 

Benchmarking. Донабедианов модел структуре, процеса и исхода. Win-win солуција. Примена 

Ишикавине „рибље кости“ у здравству. SWOT анализа. 7 основних алата TQM. Методе 

намењене менаџерима за побољшање практичног рада . 
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Број часова  активне наставе: 60  Теоријска настава: 30  Практична настава: 30 

Методе извођења наставе 

o Теоријска настава 

o Практична настава 

o Консултације 

o Семинари 

 

Оцена  знања (максимални број поена 100) 



Предиспитне обавезе 40 поена  Завршни испит  60 поена 

активност у току предавања 5 писмени испит 60 

практична настава 5   

семинар-и 30   

 


